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» Teleatendimento — Central de Servigos — 2013 e 1024

* Quantidade de Pontos Instalados por ano - 2013 e 2014

* Quantidade de pontos instalados por més e ano - 2013

* Quantidade de pontos instalados por més e ano - 2014

* Quantidade de pontos por projeto - 2013 e 2014

* Quantidade escolas com links ampliados (upgrade), nos anos de 2012, 2013 e 2014, por
velocidades obtidas apés ampliacdo

= Instalacdo de firewall/switches nas escolas — evolu¢do mensal

* Relagdo de cursos da EFAP hospedados no Data Center da FDE com as respectivas
quantidades de usuarios —2013/2014

* Relagdo de cursos da EVESP hospedados no Data Center da FDE com as respectivas
quantidades de usuarios —2013/2014

* Relagdo de sites/sistemas da SEE que recebem manutencio da Geréncia de Sistemas de

Informacgdo da DTI
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1. Numeros da DTl - 2013 a 2014

Apresentamos resumidamente, em termos quantitativos, os principais resultados alcangados nos

ultimos dois anos.

TOTAIS

Orgamento anual DTI

2013 - RS 312 milhdes

2014 - RS 240 milhdes

552 milhdes (RS)

Funciondrios do quadro - 33

Estagidrios (FUNDAP) - 15

Funciondrios (FDE ou ndo) —— - 196
Profissionais exclusivos para a FDE -
148
L ) 2013 -10
LicitagOes realizadas 19
2014 -9
Contratos firmados 2013 /2014 17
Ordens de Servico/ | 2013 215
Ordens de Fornecimento
o 2014 129
emitidas
Equipamentos e Modem 5.091
instalagoes fornecidos a Firewall 4.879
Rede Estadual Switch 12.210
WI-FI (Access points) 1.214
WI-FI (controladora) 120
Carrinho (plataforma mével) 414
Notebook 7.104
Netbook 8.280
Deskto,p - admlnlstrat'lvo e 81.000
pedagogico (outsourcing)
Deskto,p - adm|n'|s.tr~at|vo e 10.559
pedagdgico (aquisi¢ao)
Projetor (interativo) 980
Impressora - administrativo 5.084
Impressora - pedagoégico 5.087
Impressoras - Sala de Leitura 1.581
Impressoras - Orgdos Centrais e
. . . 679
Diretorias de Ensino
Camera de videomonitoramento 7.935
DVR (aparelho para gravacdo de
. . . 1.587
imagens do videomonitoramento)
Alarme de presenca 1.587
Pontos de rede instalados 52.354

Pontos de elétrica instalados

62.354
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234.178
2013 -135.472 (Dessas foram atendidas
Ocorréncias atendidas na 232.534 ocorréncias até
Central de Servigos 31/12/14, restando em
2014 -98.706 atendimento 1.644)

Fonte: DTI/FDE —31/12/14

2. Estrutura organizacional

Para a garantia de seus objetivos e, consequentemente, a obtencdo dos resultados apresentados no
guadro do item anterior, a DTl conta com:

- sua equipe interna, ou seja, funcionarios do quadro permanente da FDE
- a prestacdo de servicos de terceiros, contratados por meio de licitacao

No item 2.1 descrevemos a atuac¢do da equipe interna e dos prestadores de servicos. No item 2.2
elencamos os fornecedores.

2.1 - A DTI - AtribuicOes e organograma

A DTI é o setor da FDE que tem como funcgdo prover, viabilizar e garantir a Rede Estadual — Escolas,
Diretorias de Ensino e érgdos centrais da SEE — os recursos tecnolégicos necessarios ao trabalho
tanto administrativo quanto pedagdgico.

Em linhas gerais, sdo recursos como:

- Computadores — desktop e laptop

- Servicos de impressdo (mdaquinas e suprimentos)

- Acesso a Internet (via Rede Intragov)!

- Cabeamento elétrico/logico

- Hospedagem de portais, websites e outros recursos de rede, tanto da FDE quanto da SEE
- Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas

- Desenvolvimento e Manutenc¢ado do Portal da FDE e do Portal Acessa Escola

- Cameras de monitoramento para Seguranca

- Programas como, por exemplo, o Acessa Escola

- Apoio técnico a EFAP — Escola de Formacao de Professores Paulo Renato Souza

- Apoio técnico a EVESP — Escola Virtual de Programas Educacionais do Estado de S3o Paulo
- Outros: projetores, recursos de apoio etc.

! Rede Intragov é a rede de internet do Governo do Estado de S3o Paulo, provida pela Prodesp — Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo.
6
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A DTl também atende ao seu publico interno, distribuido em 4 prédios.

A complexidade da atuac¢do da DTI deve-se tanto ao volume de recursos envolvidos quanto a gama
de necessidades variadas e especificas a atender (a Rede Estadual de Ensino é composta por
aproximadamente 5.400 escolas, 91 Diretorias de Ensino, o edificio sede da SEESP, 11 edificios de
orgdos centrais e 4 edificios da FDE).

O atual organograma da DTI foi instituido em agosto de 2009 e é composto por 4 geréncias, 1
assessoria e uma supervisdao, como ilustrado a seguir.

DTI-4
Malde Maria Vilas Bdas
DIRETORIA DE
SUP/DTI - 4.1 TECNOLOGIA DA
Dilson S. Wassano (Assist. de Supervisdo) INFORMACAO
)
Supervisao
DAPG -4.1.1 DPJ -4.2.1
Roberto Shiyungi Nishikawa
r T T T 1
GSl-43 GIS-4.4 GSTIC-4.5 GET-4.6 GAP-4.7
Magda Moura Motta Nieto Céssia Gomes da Silva Isaura Teixeira de Souza Maria?méliadKulmann Silvia A. da C. Galletta
P ————— ernandes
Gerdncia de Suporte Geréncia
Geréncia de de Tecnologias Geréncia de de Apoio
Infraestrutura da Informacso e Educagio o Peda
Comunicagio Tecnologia gogico
DNE - 4.3.1 DIS - 4.4.1 DSF-45.1 s
Roberto Gimenez de Matos i i DPO - 4.6.
74 Cristina de Fatima Manso  E— Elaine Loite de Li
Depto. de Depto. de TSI
b Noz«:os Depto. de Sup;oﬂo Depto. de
da Educacio Infraestrutura || Pesquisae
S
Operagido
| SR—
DAN -4.3.2
DIC - 46.2
Alcione de F. F
f'u‘: " Regina Mara Eid
to. de SR,
— zfghse de Depto. de
Negécios L] Inclus@oe
) SR LA Capacitacio
—_—
DPS-4.33
Jodo Hirotsug Tanno
Depto. de
1 Produgao de
Sistemas

Descrevemos, abaixo, as principais fun¢des das unidades desse organograma.

2.1.1. Assessoria Técnica/Supervisdo

N

Mais do que dar suporte a Diretora de TI, a Assessoria Técnica, em conjunto com a
Supervisdao, tem o papel de apoiar os gerentes no seu trabalho cotidiano. Isso se traduz em
um trabalho de instrucdo para o encaminhamento dos processos e contratos, a criacdao de

7
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instrumentos para subsidiar toda a DTl de informacGes estratégicas, o apoio no
relacionamento com fornecedores, a promocao de transparéncia da informacdo em todos os
atos da DTI, o planejamento estratégico, entre outros.

2.1.2. GSI — Geréncia de Sistemas de Informagdo

A GSI cuida dos sistemas de informacdo (softwares, aplicativos e sites) necessarios para o
bom andamento de diversas atividades da SEE, Orgdos Centrais, Diretorias de Ensino,
Unidades Escolares e da FDE.

Os servicos executados incluem administrar o desenvolvimento logico e fisico desses
sistemas, sua implantagdo, bem como o suporte e a manutengdo corretiva, visando a
melhoria dos processos administrativos da Rede Estadual.

2.1.3. GIS — Geréncia de Infraestrutura

A GIS é responsavel por suprir de infraestrutura (equipamentos e instalagdes de Tecnologia
da Informacdo - Tl) as Escolas e as Diretorias de Ensino. Isso significa entregar, instalar e
manter equipamentos (estacdes de trabalho, impressoras, firewalls, etc.), servigos (internet,
acesso a sistemas e aplicativos etc.) e conectividade nos prédios.

A atuacdo da GIS se dad nos ambientes tanto administrativos quanto pedagdgicos.

O trabalho da GIS mescla a atuagdo técnica com diversas a¢des gerenciais, uma vez que se
trata de um volume expressivo de recursos tecnolégicos distribuidos por todo o Estado.

2.1.4. GSTIC - Geréncia de Suporte as Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A GSTIC é responsavel por garantir que a sede da SEE, os Orgdos Centrais e a FDE tenham
equipamentos e instalacGes que suportem os servicos de Tecnologia da Informacdo (TI).
Atende também as Diretorias de Ensino em colaboracdo com a GIS.

Além disso, avalia e homologa equipamentos e solugdes, visando a otimiza¢do de recursos.
Presta suporte aos usudrios para manter o parque tecnolédgico funcional e harmonioso,
sempre buscando agilidade e eficiéncia no atendimento cotidiano. Mantém o Data Center da
FDE, que também atende a SEE. E responsdvel por garantir a seguranca da informac3o dos
drgdos centrais, por meio da combinagdo de firewalls fisicos com sistemas do tipo antivirus e
antispyware?.

2 Sistema de protecdo contra programas espides
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2.1.5. GET - Geréncia de Educagdo e Tecnologia

E responsavel pela coordenacdo técnica do Programa Acessa Escola, zelando pela qualidade
da implantacdo das salas do Programa, pela manutencao de seus equipamentos e instalacdes
e por seu uso, apoiando a formacao dos estagidrios e mantendo recursos de apoio como, por
exemplo, um site com informacgdes didrias e troca de experiéncias entre diversos publicos,
principalmente os alunos.

2.1.6. GAP - Geréncia de Apoio Pedagdgico

A GAP mantém uma equipe de especialistas em Tecnologia Educacional alocada
exclusivamente para a EFAP. Essa equipe tem como papel avaliar novas tecnologias, analisar
as caracteristicas e o uso de ambientes virtuais de aprendizagem e propor recursos e acoes
de formacdo com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC.

2.1.7. Servico de Relacionamento com a Rede Estadual (Departamento de Pesquisa e
Operagdo - DPO)

O DPO mantém acbes de relacionamento com a Rede, como a Central de Servicos e o
atendimento as Diretorias de Ensino (principalmente os Nucleos de Informacgdes
Educacionais e Tecnologia — NITS), além de a¢des de comunicagdo, gestdo do conhecimento,
pesquisa e transparéncia das informacgdes relacionadas as agdes da DTI.

Fazem parte de seu trabalho a¢gdes como:

- Central de Servicos - Servico de atendimento por telefone e/ou e-mail, para registro
dos incidentes e requisicGes das escolas e Diretorias de Ensino, em todas as areas de
atuagdo da DTI

- Canal NIT - Atendimento as Diretorias de Ensino, especificamente dos NITs

- Comunicacdo - Elaboracdo e disponibilizacdo de contetdos para informacgao

- Gestdo do conhecimento - Apoio a DTl e a Supervisdao por meio da coleta e analise
dos dados e informacgdes e do auxilio na elaboragdo de relatdrios

- Apoio a Ouvidoria e ao SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo) - Atendimento as
Diretorias de Ensino, especificamente dos NITs.

Decorridos cinco anos da implantacdo do atual organograma, considerando o conhecimento
construido nestes Ultimos anos e tendo em vista a necessidade de melhor adequar a DTl a nova
estrutura administrativa da SEE, serdo necessdrios ajustes nesse organograma e, assim, estamos
trabalhando na revisdo das atividades, papeis e competéncias de todos os setores de nossa Diretoria,
com vistas a propor mudangas.
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3. Prestadores de Servicos/Fornecedores

As empresas fornecedoras de equipamentos, instalagGes e solugGes de Tl para a nossa Diretoria e,
consequentemente, para a Rede Estadual foram, em 2013 e 2014, as que constam no quadro abaixo.

Como mencionado anteriormente, varios desses fornecedores mantém equipes de campo que
atendem presencialmente as escolas de todo o Estado, quando necessario.

ACECO TI LTDA.

AYNIL SOLUCOES S.A.

BRASOFTWARE
INFORMATICA LTDA

PRODESP

CONSORCIO PROEDUCAR

CONSORCIO SAO LUIZ PE
67/00007/13/05

CONSORCIO TELECOM VOX

CTIS TECNOLOGIA S/A

CONSORCIO TELECOM VOX

DMSS SOFTWARE LTDA

FOC SECURITY LTDA

FFG COMERCIO DE
SUPRIMENTOS LTDA

FUNDACAO CARLOS
ALBERTO VANZOLINI -

G&P PROJETOS E
SISTEMAS S/A

HEWLEX COMERCIO DE
PRODUTOS ELETRO
ELETRONICOS LTDA

IMPRENSA OFICIAL DO
ESTADO S/A - IMESP

ITAUTEC S/A

JBRASIL SISTEMAS LTDA.

KALUNGA COM IND

L3 CONSULTORIA
EM SISTEMAS E PROCESSOS

LENOVO TECNOLOGIA BRASIL

GRAFICA LTDA LTDA LTDA
LPM TELEINFORMATICA MICROSOFT MICROSTRATEGY
LTDA-EPP INFORMATICA LTDA BRASIL LTDA

MSTECH EDUCACAO E
TECNOLOGIA SA

NEW BETHA COMERCIAL
LTDA

OKI BRASIL INDUSTRIA E
COMERCIO DE PRODUTOS E
TECNOLOGIA EM
AUTOMACAO S.A.

ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA.

POSITIVO INFORMATICA
S/A

REALTIME COMERCIO DE
SOFTWARE EIRELI - ME

SODALITA INFORMATICA E
TELECOMUNICAGOES LTDA

SS SUPER LANCHE COM
IND GEN COMESTIVEIS LTDA

TELEFONICA DATA S/A

UNA MARKETING E
EVENTOS LTDA

TES TECNOLOGIA E SISTEMAS
E COMERCIO LTDA

10
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4. Servigos executados pela DTI

As acbes executadas pela DTI, apresentadas abaixo, sempre tém sua origem nas demandas
apontadas pela SEE. Visam dar atendimento as necessidades de Tl da Rede Estadual. Todos os
esforgos das equipes sdo voltados a obtengdo da melhor qualidade possivel — nos equipamentos, que

devem ser robustos e modernos, nas instalagdes, que devem ser funcionais, nos servicos e no

atendimento, que devem ser eficientes.

4.1. Infraestrutura elétrica e légica para informatica

Sdo servicos de infraestrutura com manutencdo corretiva, manutengdo preventiva,

instalacGes, desinstalagdes e remanejamentos em rede de telefonia, ldgica e elétrica em

unidades escolares da Rede Publica Estadual de S3o Paulo e demais érgaos vinculados.

Esses servigos sao realizados com a contratacdo de fornecedores externos:

12 Licitacdo feita em 20/12/2012
- Empresa ganhadora LPM
- Contrato de 05/03/2013 a 05/03/2014
22 Licitacdo feita em 20/03/2014
- Empresa ganhadora LPM
- Contrato vigente de 22/04/2014 a 22/04/2015

Acompanhamento da execugao

Relatérios mensais de acompanhamento da execucdo dos servicos de infraestrutura
sdao encaminhados pela empresa fornecedora e validados pela area responsavel. Foi
criado fluxo mensal de envio dessas informacdes para SEE e para todas as DEs,
visando dar transparéncia ao acompanhamento da execugdo dos servigos.

O acompanhamento é feito, ainda, utilizando a Central de Servigos que por meio de
amostragem, entra em contato com as escolas que receberam os servigos de infra e
qualificam esse servigo. Sao feitas visitas no local quando necessario.

11
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4.2. Outsourcing de computadores

Contempla a locagdo de equipamentos para a rede de ensino, incluindo a manutengdo ‘on-
site’, com pecas de reposicdao, instalacdo, teleatendimento técnico, com gestdo
informatizada. Esta acdo se mantém atendendo as Escolas e Diretorias de Ensino, e sdo
disponibilizados 81.000 computadores em 5.087 localidades.

- Licitagdo feita em 12/09/2013

- Empresa ganhadora: Consércio PROEDUCAR (Diebold/Procomp/CTIS)

- Contrato vigente de 11/10/2013 a 11/10/2017

- Objetivo: substituicdo de 75.000 equipamentos na rede e de ampliacdo de
mais 6.000, totalizando 81.000 equipamentos. Por meio deste servico foram
substituidos os equipamentos do consorcio anterior (EDUCAR), das primeiras
aquisicbes ltautec, bem como os equipamentos do Kit do professor (os
equipamentos do consércio anterior jd estavam sem contrato de
manutencao).

Acompanhamento da execugdo

Relatérios de acompanhamento das entregas e manuteng¢des, que sdo enviados
mensalmente pelo fornecedor e validados pela geréncia.

12
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4.3. Outsourcing de impressao

Esse servico abrange a disponibilidade de impressoras e o envio de suprimentos para uso
cotidiano das escolas, Diretorias de Ensino, SEE e seus érgdos centrais e FDE, além do
atendimento a projetos especiais.

- Licitacdo feita em 22/12/2011
- Empresa ganhadora CTIS
- Contrato vigente de 05/03/2012 a 04/03/2016

No inicio de 2013, a DTI havia entregue 4.626 impressoras e, destas, 2.526 estavam ainda
em caixa esperando para serem instaladas, por falta de infraestrutura.

Ao final de 2014, a situacdo era a seguinte:

Impressoras Quantidade
Total de impressoras entregues 12.431
Instaladas bilhetando 11.259
Instaladas localmente por problema na bilhetagem 1.160
Aguardando instalacao 12

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

Acompanhamento da execugao

Relatérios mensais de acompanhamento da execucdo dos servicos, que sao
encaminhados pela CTIS e validados pela area responsavel.

Apds a validagao foi criado fluxo mensal de envio de informagGes para SEE e para
todas as DEs, visando dar transparéncia ao acompanhamento da execucdo dos
servigos — incluindo a quantidade de pdaginas impressas em cada localidade.

O acompanhamento é feito ainda pela Assessoria Técnica/Supervisdo que analisa os

recibos dos materiais entregues, assinados e carimbados pelos dirigentes das Escolas.

13
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4.4, Firewall/Switch

Para melhoria da conexdo das escolas a Internet e seguranga de navegacao, foram adotadas
providéncias para a troca de firewalls e switches nas unidades da Rede Estadual. Em
decorréncia dessa acao, foram contratados 5.500 firewalls e 13.000 switches. Esse servico
conta com vistoria nas localidades, configuracdo, instalacdo e manutengao de 24 meses para
os aparelhos.

Além disso, foi incluido, no projeto, o servico de reorganizacdo do rack existente na
localidade, melhorando assim a performance da conexdao. Um termo de responsabilidade
(com o compromisso de ndao modificar a rede instalada) foi assinado por representante da
localidade ao receber a rede reorganizada.

Licitacdo feita em 22/07/2013

- Empresa ganhadora Vivo
- Contrato vigente de 23/10/2013 a 22/10/2015

Tipo de unidade Quantidade Switches instalados
Escolas 4754 11.258
Diretorias 91 885
Nucleos e Oficinas 34 67
TOTAL - IMPLANTADOS 4.879 12.210

Fonte: DTI/FDE —31/12/14

Acompanhamento da execugao

Apds a instalagdao dos equipamentos o técnico da contratada, ainda na escola, entra
em contato com a equipe técnica da FDE para a realizacdo dos testes de aceite. Esta
equipe se conecta remotamente aos novos equipamentos (firewall e switches)
instalados para verificar a conformidade da instalagdo, checando a criagdo das redes
(VLans) administrativa e pedagogica e a mudanca do cabeamento (cabos do tipo
uplink para trunk). Posteriormente o fornecedor submete a equipe técnica da DTl a
GPB (Guia de Passagem de Bens) para os equipamentos (que sdo patrimonio da
localidade) e o relatério de instalagdo. Ambos devem conter o carimbo e a assinatura
da pessoa que acompanhou o servico na localidade. Fotos da instalagdo também sdo
disponibilizadas.

14
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4.5. Apoio a EFAP — Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores

Disponibilizacdo de infraestrutura e hospedagem, no Data Center da FDE, para o ambiente
virtual de aprendizagem de diversos cursos direcionados a educadores e servidores —
Educacdo a Distancia — bem como a prestacdo de servicos de suporte técnico na ferramenta
utilizada nos cursos da EFAP e producao e revisdo de conteldos.

Em 2013 foram hospedados 31 cursos, com a participacdo de 149.757 usuarios.

Em 2014 foram atendidos novos professores ingressantes na Rede e publicos diversos
(servidores publicos dos demais cursos de aperfeicoamento), totalizando 34.621 usuarios,
distribuidos em 12 cursos.

A DTI disponibiliza infraestrutura de Tl para a EFAP, como link, firewall, switches de core e de
acesso e servidores. Temos uma equipe no local para apoiar os usuarios no uso da rede e
demais recursos de informatica.

4.6. Apoio a EVESP - Escola Virtual de Programas Educacionais do Estado de Sao Paulo

Disponibilizacdo de infraestrutura e hospedagem, no Data Center da FDE, para o ambiente
virtual de aprendizagem de diversos cursos direcionados aos alunos da Rede Estadual -
Educagdo a Distancia — bem como a prestagdo de servigos de suporte técnico na ferramenta
utilizada nos cursos da EVESP e producdo e revisdo de conteudos.

Em 2013 estiveram hospedados no Data Center da FDE 4 cursos, com 64.538 usuarios. Em
2014 foram 9 cursos com 69.709 usuarios.

A DTI disponibiliza infraestrutura de Tl para a EVESP, como link, firewall, switches de core e
de acesso e servidores. Temos uma equipe no local (prédio sede da SEE) para apoiar os
usuarios no uso da rede e demais recursos de informatica.

4.7. Apoio a Rede do Saber

A DTI apoia a Rede do Saber com o envio de equipamento de informatica (notebooks e
desktops) e instalacio e manutencdo de infraestrutura ldgica (firewall, switches,
cabeamento, etc.).
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4.8. Rede Intragov na Rede de Ensino

Infraestrutura de comunicacgdo, implantada pela PRODESP e gerenciada pela FDE para a Rede
Estadual de Ensino que oferece servicos de transmissdo de dados, comunicacdo de voz,
videoconferéncia e acesso a internet de banda larga. A expansao de velocidade do link de
comunicacdo ja foi concluida em 5.041 escolas e 43 unidades estdo em fase de analise, por
parte da operadora de telecomunicacdes. Foi iniciada a segunda fase para uma nova
expansao de velocidade de acesso em 2.025 escolas.

Velocidade de link por quantidade de Escolas atendidas

Velocidade de Acesso Escolas atendidas

Zona Urbana - | 512 Kbps 12
Acessos sem | 2 Mbps 1223
redundancia 4 Mbps 310

8 Mbps 2810

10 Mbps 280

34 Mbps 404
Zona Rural — | 512 Kbps 1
Acessos sem | 2 Mbps 23
redundancia 4 Mbps 10

8 Mbps 4

10 Mbps 7

34 Mbps 0

TOTAL 5084

4.9. Aquisi¢ao de desktops e notebooks

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

A DTI prové a rede de computadores (tanto desktops quanto notebooks e netbooks) em
atendimento a demandas variadas da SEE, das 91 Diretorias de Ensino, da EFAP e da propria
FDE.

Os notebooks destinados a projetos com forte caracteristica de apropriacdo tecnoldgica
como as Escolas de Tempo Integral — ETIS — e as escolas do Programa “Novas Tecnologias,
Novas Possibilidades” ou “Curriculo +” se incluem nesta agao.
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4.10. Sistema de Videomonitoramento

O Sistema de Vigilancia Eletronica é um projeto alocado junto a Presidéncia da FDE, ao qual a
DTI fornece apoio tecnoldgico.

As escolas e Diretorias de Ensino beneficidrias dessa acdo (todas da Capital e da Grande Sdo
Paulo) recebem cdmeras e alarmes, que sdo instalados para monitoramento contra
roubo/furto.

Os servigos de manutengdo e expansdo deste sistema estdo em novo processos de
contratagao.

4.11. Data Center

A FDE conta com uma infraestrutura de Data Center de ultima geracdo, redundante e
balanceado, credenciando a sua capacidade de oferecer servicos com total exceléncia. A
infraestrutura de Data Center contempla uma Sala-Cofre com a tecnologia lider mundial de
produtos para seguranga fisica.

A Sala-Cofre possui um ambiente de alta disponibilidade, seguro e certificado com as normas
ABNT e procedimentos de certificagdo do INMETRO, com dimensdes e recursos que vem
mantendo todo o legado de bens e servicos para o atendimento Corporativo da FDE e da
Rede Estadual de Ensino.

Este ambiente tecnoldgico é composto de um conjunto de solugdes de servidores, solugdes
de armazenamento (storages), dispositivos de rede, ferramentas de controle e
monitoramento, disposicao fisica e logica dos servidores, seguranca, rede, cabos, periféricos,
servicos de manuteng¢do preventiva programada e corretiva. A integra¢do de todas estas
solugGes neste Data Center torna efetivo o uso de todos os recursos envolvidos.

Diante do volume processado e dos servicos demandados pela SEE o Data Center foi
ampliado e atualizado para suportar e atender as demandas de forma integra e segura para
garantir o padrdo de prestacdo de servicos oferecido pela FDE.

E importante ressaltar que o acesso a Internet das Escolas da Rede Estadual convergem para
um Unico ponto de rede, denominado UP — Unidade Provedora de Acesso, e atualmente é
mantido pelo Data Center da FDE.

O Data Center possibilita o acesso a internet para toda a rede, compreendendo: FDE, SEESP,
Orgaos Centrais, DEs e Escolas, através de Unidade Provedora de Acesso — UP — centralizada
no Data Center da FDE (aqui ao invés de trocar de local, como sugerido ontem, acho que
agora, devido ao ultimo paragrafo acima, poderemos excluir);

Disponibiliza infraestrutura para hospedagem, armazenamento e recuperagdo de dados,
informacgdes e sistemas, garantindo a integridade e seguranca das informagdes alocadas,
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através da execugdo de diferentes rotinas operacionais por meio do Data Center da FDE,
através do gerenciamento da seguinte quantidade de equipamentos:

- 631 Servidores distribuidos conforme segue:

- 296 Servidores virtuais no parque FDE;

- 30 Servidores fisicos no parque FDE;

- 20 Servidores fisicos no parque SEE;

- 08 Servidores fisicos distribuidos entre os Orgdos Centrais;

- 17 Servidores virtuais distribuidos entre os Orgdos Centrais;

- 273 Servidores distribuidos nas Diretorias de Ensino, sendo:
- 91 servidores fisicos;
- 182 servidores virtuais, 2 por Diretoria de Ensino.

O Data Center mantém infraestrutura para hospedagem de mais de 300 sites e aplicacGes
Web, dentre estes, podemos ressaltar o Portal da SEESP, cujo desenvolvimento estd sob
responsabilidade da SEE e sua hospedagem encontra-se em nosso ambiente, o que
demandou uma revisdo na infraestrutura disponibilizada para tal, inclusive no que diz
respeito a melhoria quanto a seguranca da informac&o/aplicacdo.

4.12. Relacionamento com a Rede Estadual e Central de Servigos

As acdes da DTl dependem da sua articulagdo operacional com diversos atores da Rede
Estadual — com destaque para a CIMA (Coordenadoria de Informagdo, Monitoramento e
Avalia¢do Educacional), para as Diretorias de Ensino - por meio dos NITs - e para as Escolas.

Para isso, a DTI mantém um trabalho de relacionamento, composto por:

- Central de Servicos — servico de registro dos incidentes e requisicoes de tecnologia
das escolas, com acompanhamento do ciclo de vida dos mesmos por meio de um
sistema de gestdo de ocorréncias (CRM). A Central de Servigos engloba uma central
de teleatendimento (telefonico e via web) e uma equipe de qualidade, cujo foco é
promover a melhoria continua do atendimento e a gera¢dao de conhecimento a partir
da analise da natureza das ocorréncias e das solu¢Ges adotadas.

— Comunicac¢do — elaboragdo de comunicados, manuais técnicos e outros recursos de
informacdo

- Gestdo do conhecimento — elaboragdo de relatdrios gerenciais para apoio a
governanca da DTl e da Base de Conhecimento com os processos de atendimento
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- Atendimento as DEs, por meio dos NITs, para a solugdo de problemas especificos e
com maior complexidade — inclui o Canal NIT, um canal de correio eletrénico para
comunicacao direta com os NITs

- Pesquisa — acompanhamento da percepcdo de qualidade dos servicos prestados
pelos fornecedores no atendimento das ocorréncias

No momento, estamos em processo de elaboracdo de edital para licitacdo de uma nova
central teleatendimento e iniciamos o processo de melhorias e ajustes no sistema de gestao
de ocorréncias — CRM.

E importante frisar que a quantidade de ocorréncias ativas é um indicador da efetividade das
acOes da DTI. No ultimo ano, a quantidade de ocorréncias ativas (backlog) caiu de mais de
9.000 para cerca de 1.600 ocorréncias/més, com tendéncia a diminui¢cdo, como mostrado no
quadro a seguir.

Ocorréncias ativas - DTl - 2014

9360

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 maif14 jun/14 julf14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

6415 7627 9360 9538 8081 9238 4356 3881 3190 2582 2389 1644

Fonte: DTI/FDE - 31/12/14
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4.13. Transparéncia

Nesses dois Ultimos anos de gestdo, procuramos dar transparéncia as agbes da DTI,
divulgando e disponibilizando as informag¢bes no site da FDE e com envio periddico de
relatérios para conhecimento dos envolvidos.

Dentre as informacgdes divulgadas, estao:

- Manuais para orientar os usudrios sobre os aceites dos servicos executados — check
lists

- Tutoriais

- Cronogramas de execucgdes de servicos

- Relatdrios de Execugdes de Servicos de Infraestrutura

- Relatdrios de Ocorréncias Ativas/Atendidas

- Relatdrio de Impressoras que ndo bilhetam

- Volumetria de paginas impressas por localidade

20



FOE

FUNDACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI DA EDUCAGAD

5. AcgoOes e realizagdes - Governanga

A seguir, descrevemos as a¢oes adotadas pela DTI no biénio 2013-2014, iniciando-se pelo trabalho
feito internamente para possibilitar melhorias na dindmica de atendimento a SEE e
complementando-se pelas a¢Ges realizadas junto a Rede Estadual.

Governanga interna e externa

Iniciamos nossa descricao pelas a¢des de organizacdo desenvolvidas no ambito da DTI, acGes estas
gue deram sustentacdo a todo o trabalho feito para a Rede Estadual.

5.1 Fortalecimento da camada gerencial e da Assessoria Técnica/Supervisido

Para viabilizar as acGes propostas, a DTl promoveu, nos ultimos dois anos, o fortalecimento
interno da camada gerencial e agregou profissionais em torno do trabalho da Assessoria
Técnica/Supervisdo, com o objetivo de oferecer apoio administrativo as geréncias e
acompanhar e zelar pelo bom andamento dos projetos.

5.1.1. Geréncias

Os gerentes sdo os detentores do conhecimento e os propagadores dos projetos e
acdes de responsabilidade da DTl e, por isso, intensificamos sua participa¢cdo na
elaboragdo dos projetos e na definicao da estratégia de gestdao e acompanhamento,
envolvendo-os em atividades como:

- reunides permanentes de planejamento;

- ac¢les de acompanhamento dos servigcos e das necessidades didrias;

- acbes de apoio permanente da Diretoria por meio da Assessoria
Técnica/Supervisdo.

Além disso, a DTl internaliza, em suas a¢Ges cotidianas, o entendimento do papel do
gerente como gestor, criando condi¢Bes e diretivas para o acompanhamento da
execucdo dos contratos sob sua responsabilidade, o rigor na especificagao técnica
dos servicos a serem licitados, a clareza nas atividades de acompanhamento dos
servigos realizados pelos fornecedores, a verificacdo da qualidade destes servigos, o
acompanhamento dos processos licitatorios e o cuidado na elaboragdo/manutencdo
dos processos administrativos.

A escala, a capilaridade e a complexidade da Rede Estadual, tornam a busca da
qualidade em um processo continuo e desafiador.
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Diante desse desafio, incentivamos a integracao entre as geréncias e a visdo de corpo
da DTI, garantindo que o resultado seja do conjunto — o que trouxe melhorias na
execucdo dos servicos sob nossa responsabilidade.

Fomentamos o entendimento claro quanto ao rigor do cumprimento do contrato,
mantendo o controle sobre a execugao dos servigos realizados pelo fornecedor. Além
disso, tem sido uma pratica gerar documento orientando a area usuaria (ex.: escolas)
na verificagcdo do servico executado e o correspondente “aceite”.

Torna-se cada vez mais necessaria a implantacdao de sistemas informatizados que
suportem as atividades de gestdo e acompanhamento dos servicos dos fornecedores.
Hoje este trabalho ja é realizado, mas por meio de planilhas, o que gera um esforco
exagerado para cada profissional. Algumas iniciativas para atender a essa
necessidade estao em andamento.

5.1.2. Assessoria Técnica/Supervisdo

Para a Assessoria Técnica/Supervisdo da Diretoria foi instituido o papel claro de fazer
0 acompanhamento e apoio aos gerentes, bem como observar os aspectos a seguir:

- controlar e gerenciar datas de vencimento de atas e contratos;

- elaborar justificativas para cada ato a ser realizado;

- instrucdo dos processos para a garantia do atendimento a todos os requisitos
legais necessarios;

- acompanhar as ordens de servicos e as autorizacdes de execugao
correspondentes;

- acompanhar a entrega de “aceites” da execu¢ao dos servigos;

- autoriza¢do de pagamentos;

- cumprimento dos prazos firmados;

- garantia das respostas as solicitagdes diversas - principalmente das ocorréncias
registradas;

- viabilizar a criacdo de repositério de dados e informagdes corporativas para
subsidiar a Diretoria e manter a SEE informada das nossas a¢des, fomentando a
transparéncia na gestdo publica;

— viabilizar a criagdo de repositério para garantir que todos os dados e informacdes
corporativas referentes a execugao dos servigos estejam disponiveis para toda a
Diretoria independentemente do funcionario responsavel;

— apoio as geréncias no relacionamento com os fornecedores e empresas de
prestacdo de servicos e no controle e aceite dos entregdveis previstos em
contrato;

— controlar e gerenciar ocorréncias de incidentes e requisi¢des, de modo a garantir
seu registro, sistematiza¢do e atendimento, com controle de qualidade e geragao
de conhecimento para toda a Diretoria e
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— apoiar as geréncias no relacionamento com a Rede Estadual por meio do
encaminhamento das indagac¢des das Diretorias de Ensino e da prdpria SEE, bem
como da elaboracdo e publicacdo de comunicados e materiais diversos, incluindo
o website da FDE.

5.2. Reorganizagao interna dos processos de trabalho

A DTl vem avancando na definicdo dos seus fluxos internos, com vistas a ajustar seu trabalho
as boas praticas de mercado. A area de Tl possui diversos referenciais consagrados como
guias seguros para definices de papéis, estabelecimento de procedimentos, documentacdo
e alcance de metas. Entendemos que adota-los é uma forma de potencializar recursos e
garantir maior qualidade no atendimento a populacdo.

Alguns processos vém sendo mapeados, ou seja, analisados, documentados e estabelecidos
de forma consciente entre os funciondrios, assim como alguns sistemas de informagdo vém
sendo desenhados para consolidar o que foi acordado.

Como refor¢co a esse processo, iniciou-se em 2013/2014 um trabalho de qualificagdo dos
colaboradores. Abaixo relacionamos as atividades de formacdo empreendidas até o
momento.

S . . Quantidade de
Instituicao Carga horaria . .
participantes
G&P Introdugdo e principios de ITIL Foundation 8h 137
PALAS ATHENA Forr'rlagao em Medlaiao, Facilitacdo de 117h30min 1
Dialogo e Construgdo de Consenso
BRUNISE ITIL Foundation 60h 1
BRUNISE Aprendendo a faze.:r um catdlogo de 60h 1
Servigos
BRUNISE COBIT 5 60h 1
FUNDAP Curso de Licitagdo e Gestdo de Contratos- 20h 1

EAD

Sec.Justica e da . A .
Defesa da Curso de Politicas Publicas da Secretaria da 64h 1

Cidadania/FUNDAP Justica- EAD

Em continuidade ao projeto de reorganizacdo dos processos internos, a etapa de
identificacdo dos lideres de cada drea para que, em conjunto com especialistas no assunto,
possamos iniciar a definicdo e documentagao de todos os processos de trabalho, atividades
realizadas em cada drea, integracdo entre as mesmas e adocdo de métodos de trabalho
compativeis com as boas praticas do mercado e com o objetivo da prestacdo de servico de
qualidade.
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5.3. Integracdo com a area de TIC da SEE

Com base na reestruturacdo da SEE algumas atividades da DTl tém sido transferidas para a
area de TIC da Secretaria. Toda orientacdo, planejamento e aprovacao da execucdao dos
servicos devem vir da CIMA - drea da SEE responsavel pelas diretrizes de TIC.

Buscamos conscientizar nossa equipe do real papel da DTI, evitando que nossos profissionais
disputem atividades exclusivas da Secretaria ou que tenham a sensacdo de estarem
perdendo o seu papel.

A DTI tem participado das reunides sobre TIC junto a SEE e tem levado sua experiéncia e
conhecimento para auxiliar na tomada de decisao.

Uma mudanca importante, demandada constantemente pela Secretaria, foi a adogao, por
parte da DTI, da postura de transparéncia, disponibilizando, permanentemente, informacdes
sobre programas/projetos em andamento.

Para fomentar a difusdo de informacdes técnicas e gerenciais para a rede, a DTl apoiou a SEE
na elaboracdo de diversos comunicados, informativos, manuais, tutorias e outros recursos de
comunicagao.

No que se refere ao entrosamento com os componentes da Rede Estadual, mais
especificamente com Diretorias de Ensino e Escolas, a DTI esteve presente nos encontros e
outras atividades com os NITs, promovidas pela CIMA/SEE, com foco na viabilizagdo de
ambientes, ferramentas e solugdes tecnoldgicas. A DTI participou dando esclarecimentos e
propondo ag¢des para solucionar problemas identificados na ponta. Em um destes encontros
foi criado o CANAL NIT, para facilitar e agilizar o atendimento via e-mail. Também foi
solicitada a divulgacdo de informagdes sobre as ocorréncias ativas e a DTI providenciou a
elaboragao de relatérios mensais que, além de serem encaminhados via e-mail, sdo
publicados no portal web da FDE.
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6. Acoes e realizagdes - Atendimento as necessidades da Rede Estadual

Descrevemos, abaixo, as acdes da DTI cujos resultados estdo expressos, de forma resumida, no
quadro do item 1 — Numeros da DTI.

Para tornar a visualizacdo mais didatica optamos por dividir os servicos pelas Geréncias ou setores da

DTI por eles responsaveis.

6.1. Assessoria técnica/Supervisdo

Agao Descricao

LicitagOes realizadas

19 licitacbes

Contratos firmados

17 contratos e Atas de Registro de Precos (ARP)

Emissdo de Ordens
de Servico e Ordens
de Fornecimento

454 Ordens de Servicos e Ordens de Fornecimento

6.2. GSI - Geréncia de Sistemas de Informagao

Agao
Desenvolvimento de
sistemas/sites da
SEE

Descricao

Desenvolvimento do sistema,
levantamento de requisitos,
customizagoes, gestdo de
mudangas, publicagao, etc.

Resultados

Aproximadamente 5 sites/sistemas,
como: Sistema Apoio ao Saber;
Sistema Rede na Bienal; PNLD 2014
e 2015; IDESP 2013 e 2014 e Saresp
- Versao 2014.

Desenvolvimento de
sistemas/sites da
FDE

Desenvolvimento do sistema,
levantamento de requisitos,
customizagoes, gestdo de
mudancas, publicacdo, etc.

Aproximadamente 12
sites/sistemas como: Teatro em
Familia; Material Escolar 2014 e
2015; Rede de Suprimentos; CRM;
Gestdo de Servico; Avaliagdo Apoio
ao Saber; Portal da Transparéncia,
Central de Atendimento — Contato;
Prevencdo - Avaliacdo do Kit;
Saresp - Versao 2013; COAG e
Gestdo de Mudanga/DTI.

Manutencgao de
sistemas/sites da
SEE

Publicacdo de conteudo
estatico em sites, melhorias e
adequacdes diversas, além
de criacdo de novas
funcionalidades como
relatérios, mudangas de
regras de negdcio e
processos, entre outros, nos
sistemas.

Aproximadamente 28
sistemas/sites (relacdo completa
constante do anexo).
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Sistemas/sites da
SEE -sem
manutengao

Hospedagem simples, visto
gue estes sites ndo vém
requerendo manutengao.

Aproximadamente 5 sistemas,
como: Convénio (Procem);
Controle Bens UGP; Sistema
Iniciacdo Cientifica — Inscricdo e
acompanhamento do

Programa Iniciacdo Cientifica;
Sistema Letra e Vida; Sistema
Sidestal — Controle de contas de
concessiondrias de Agua, Luz e Gas
das escolas; Visao do Futuro.

Manutencado de
sistemas/sites da

Realizagdo de manutengao
em aproximadamente 27

Acessa Escola; Internet Segura;
Catalogos Técnicos de Obras;

Intelligence (BJ) -
desenvolvimento

de Bl para a FDE e a SEE

FDE sistemas/sites. Essas Central de Atendimento FDE;
manutengdes envolvem: Consulta de Fornecedores;
publicacées de conteudo Cultura é Curriculo; Escola da
estdtico em sites, melhorias e | Familia; Ler e Escrever; Intranet
adequacdes diversas, além FDE; Ouvidoria FDE; Portal FDE;
de criacdo de novas Relatdrios FDE; Sistema de Entrega
funcionalidades como de Bens e Materiais; SisVIC -
relatérios, mudancgas de Sistema de Visitas a InstituicGes
regras de negdcio e Culturais; Sistema GRP:
processos, entre outros, nos | Almoxarifado, Frotas, Gestdo de
sistemas. Obras Publicas, Gestdo e Controle

de Ambiente, Gest3o Eletronica de
Documentos, Gestao Financeira e
Orcamentaria, Licitacgoes,
Patrimonio e Recursos Humanos.
Business Desenvolvimento de projetos | Rede Suprimentos; Painel Creche;

Projeto Contrato; Inglés on-line
para Servidores; Inglés On-Line
para Metro; Projeto Pré-
universitario; Rastreamento de PC
e Projeto DTI .

Business
Intelligence (B/) -
manutengao

Manutengao dos projetos de
Bl ja em andamento

Projeto Espanhol; Contratos;
Rede de Suprimentos; Inglés
Online; Intervencdes — Obras e
Velocidade link.

Desenvolvimento de
cursos on-line para
a EFAP e EVESP

Desenvolvimento de cursos
online para Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).
Envolve as a¢des de
elaboragdo de Design
Instrucional, Ambientagao
(adaptagao do curso para
formato digital), Publicagdo
no AVA, Tutoria e/ou Suporte
Técnico de primeiro e
segundo nivel aos cursistas,
tutores e gestores.

Destaques: MGME -
Aprofundamento de Conteudos e
Metodologias (diversas disciplinas);
Oficinas Virtuais Curriculo+;
Introdugdo aos Direitos Humanos e
ECA para Educadores; Curso de
LIBRAS Online; Inglés Online; Pré-
Universitario.
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6.3. GIS — Geréncia de Infraestrutura

Acgoes
Provimento de
conexao a Internet

Descri¢ao

Provimento de conexao a
Internet por meio da Rede
Intragov — contrato
Vivo/Prodesp.

Resultados

5.230 localidades
- 5.091 escolas
- 91DEs
- 34 espacgos parao NIT
— 14 prédios centrais
28 escolas novas
5.230 modens instalados

Upgrade de link das
DEs

Expansado de velocidade do
link de comunicacdo de
dados das DEs para 34 Mbps
(exceto Franca, que por
limitagdo técnica continua
com 4 Mbps).

91 localidades

Upgrade de link das
Escolas

Expansdo de velocidade do
link de comunicacdo de
dados das escolas,
dependendo das varidveis
técnicas.

5.084 escolas atendidas
- 512 Kbps: 13 escolas
- 2 Mbps: 1246 escolas
- 4 Mbps: 320 escolas
- 8 Mbps: 2814 escolas
- 10 Mbps: 287 escolas
- 34 Mbps: 404 escolas

Seguranga da
informacgao

Aquisi¢do e instalagdo de
firewall — contrato Vivo.

4.879 firewalls instalados

Cabeamento

Instalagdo e manutengdo de
pontos de internet.

52.354 intervengdes
abrangendo ponto e instalagdo
l6gica/elétrica, incluindo:
- 10.282 manutengdes
- 2.696 pontos novos
para impressoras
- 6.891 pontos e
respectivo cabeamento
para a Universalizacdo
do Programa Acessa
Escola
- 13611 pontos e
respectivo cabeamento
para a estruturagao das
ETls
- 16760 pontos e
respectivo cabeamento
para a estruturagao das
escolas do Programa
Curriculo +
141 tubulagbes para fibra
Optica destinada aos upgrades
de link
868 infraestruturas gerais para
escolas novas
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netbooks.

Switch Instalagdo e manutencdode | - 12.210 instalados
switch.

Aquisicdo de Fornecimento e instalacdo de | — 10.559 desktops

computadores desktops, notebooks, - 1.104 notebooks

8.280 netbooks

6.000 notebooks adquiridos em
janeiro para a Premiacdo do
Saresp.

Outsourcing de
computadores

Fornecimento e instalacdo de
desktops.

81.000, incluindo:

- 265 computadores para as
ETIS

- 96 computadores para as
UPMs

Outsourcing de

Fornecimento e manutengao

12.431 impressoras

conexao sem fio.

impressoras de impressoras e - 5.084 - administrativo
suprimentos (toner e papel). - 5.087 - pedagdgico
- 1.581 - sala de leitura
- 679 - Orgdos Centrais e DEs
WiFi Provimento e manutengao de | - 1.214 Access Points instalados

120 controladoras instaladas

Equipamentos para
as Escolas de Tempo
Integral

Infraestrutura de Tl para
essas escolas.

980 Projetores

414 Plataformas de
carregamento

8.280 Netbooks

69 controladoras wireless
960 Access Points wireless
1.104 Notebooks

78 Computadores desktop

Gestao

Considerando-se a grande
qguantidade escolas da Rede
Estadual, é de se notar que a
realizacdo dos objetivos da
GIS demanda intensa e
eficiente acdo gerencial.

Principais acGes gerenciais da GIS :

gestdo dos contratos,
encaminhamento da demanda
para os fornecedores
conferéncia de orcamentos
emissdo de Ordens de Servico
emissdo de Ordens de
Fornecimento

Andlise e aprovagdo dos termos
de aceite dos servigos
assinados pelos gestores das
localidades

analise para aprovagdo de
pagamentos de documentos
como: GPBs (Guias de
Passagem de Bens), relatdrios
de entrega e/ou instalagdo
visita em escolas para conferir
0s servicos executados.
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6.4. GSTIC — Geréncia de Suporte de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

Agoes

Agquisicdo de
computadores e
notebooks (novos e
mais modernos)
para a FDE

\ Descrigdo
Computadores Desktops:
Itautec ST4272 e ST4273;
Notebooks:

Itautec W7550

Resultados

1000 desktops
53 notebooks para FDE
2 notebooks para a EFAP

Ampliagdo do link
de Internet e
Intragov do Data

Upgrade no link de Internet e
Intragov de 5 Gbps para
10Gbps no Data Center FDE,

Mais de um 1.000.000 de
conexodes simultaneas com a
Internet

Center FDE hoje responsavel pela saidade | - Trafego médio de 8Gbps.
internet de toda a Rede
Estadual

Aumento na Possibilidade de atendimento | -  Salto de 241 para 326

capacidade de
virtualizagdo de

de novas demandas da SEE e
Orgdos vinculados e geracgao

servidores virtuais
Aumento de 1248 GB de RAM

servidores de capacidade para e 240 nlcleos de
atendimento de demandas processamento para 2016GB
futuras. de RAM e 332 ndcleos de

processamento

Aumento da Expansao . - De 102 TB para 184 TB

capacidade de - Com a expansao foi possivel

armazenamento de atender 100% da demanda de

dados armazenamento de dados

Aumento da Expansao. - De48TB para 108 TB

capacidade de
armazenamento de
backup

Com a expansao foi possivel
atender 100% da demanda de
backup

Padronizagdo dos
switches de acesso
de todos os prédios
centrais

Substituicdo de switches para
a linha Cisco Catalyst 2960-X .

104 switches substituidos
previsao de substituicdo de
mais 46 switches para 2015
guando concluida a reforma do
prédio do Arouche

Implantagdo e
expansao de rede
Wireless

Implantagdo de rede sem fio
em todo o prédio da FDE,
Santa Mobnica e Garagem
Armeénia.

31 Access Points na sede da
FDE

30 Access Points no Edificio
Santa Monica

7 Access Points na Garagem
Arménia

Expansado SEE: 29 Access Points

Hospedagem de
sites de todos os
setores da FDE e
SEE e
gerenciamento da
Intranet e do portal
da FDE

Portal FDE, Portal SEE, sites
DEs, AVA EFAP, AVA EVESP.

Mais de 300 sites publicados.
Hospedagem de 02 sistemas
para o Conselho Estadual de
Educagdo no formato Execugdo
de Servicos para Hospedagem
de Servidores
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Infraestrutura do
ambiente dos
cursos da EFAP

- Disponibilizacdo de
firewall, switches de core
e de acesso e servidores
na localidade.

- Ambiente EAD (link,
firewall, switches de core
e de acesso,
balanceadores de carga e
servidores) — no Data
Center da FDE.

- Aumento de 12 para 24
servidores a fim de
atender as novas
demandas.

149.757 usuarios em 2013
34.621 usuarios em 2014

Infraestrutura do
ambiente dos
cursos da EVESP

- Disponibilizagdo de
firewall, switches de core
e de acesso e servidores —
na localidade.

- Ambiente EAD (link,
firewall, switches de core
e de acesso,
balanceadores de carga e
servidores) — no Data
Center da FDE.

- Aumento de 11 para 24
servidores a fim de
atender as novas
demandas.

64.538 usuarios em 2013
69.709 usudrios em 2014

Orientacgdo técnica
para a FDE e SEE

Participacdo dos técnicos da GSTIC em atividades com outras
gerencias, principalmente no que se refere as especificacdes de
editais e orientagGes técnicas diversas.

Orientacgdo técnica
para configuragao
de hardware

Elaboracdo de propostas de padrdo para os sistemas operacionais,
aplicativos e drivers que serao instalados nos computadores da Rede
Estadual — administrativos e pedagdgicos.

Suporte técnico a
FDE e a SEE (sede e
drgdos Centrais)

No atendimento de incidentes e requisi¢des de diversas naturezas

(computadores, conexdo, etc.).

Monitoramento da
disponibilidade das
tecnologias como
Servico

Foi realizado um trabalho para
mapear de forma padronizada
as tecnologias como servico e
monitora-las através do
Zabbix, dando um
entendimento melhor do
trabalho que realizado no
Data Center.

Padronizagdo dos servigos
prestados pelo Data Center;
Elaboragdo de um dashboard,
com todos os servigos
mapeados e monitorados.

Implanta¢do do
processo de Gestao
de Mudanca

Implantac¢do do
gerenciamento do ciclo de
vida de todas as mudancas
realizadas no ambiente de
Infraestrutura da FDE, de

379 mudangas planejadas e
executadas no Data Center da
FDE, no periodo de Outubro de
2013 a Dezembro de 2014.
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forma que elas ndo causem
impactos na produtividade da
FDE.

Implantagdo do
processo de Gestao
de Incidentes

Implanta¢do do
gerenciamento de incidentes
ocorridos no ambiente de TI
da FDE minimizando o
impacto negativo que
qualquer uma destas falhas
possa causar, com agdes
voltadas a restaurar as
condigcdes tecnoldgicas o mais
rapidamente possivel para
impedir impactos na
produtividade do solicitante.

2168 Incidentes resolvidos no
periodo de Julho a Dezembro
de 2014.

Implantagdo do
processo de
Cumprimento de
Requisi¢cdes

Implantagdo do
gerenciamento das
requisicoes feitas ao
departamento de Tl pelos
usuarios referentes aos
servicos de Tl, englobando
gerenciamento das
requisicoes e
acompanhamento do
atendimento.

3506 Requisicdes atendidas no
periodo de Julho a Dezembro
de 2014.

Segurancga de
informacao

Disponibilizacdo de
infraestrutura de Data Center,
na qual contamos com
ambientes NOC e Sala Cofre.

- NOC - Network Operations
Center ( Local onde
centralizamos a geréncia de
nossa rede de comunicagdo. A
partir desse centro
monitoramos e assim
podemos saber, em tempo
real, a situacao de cada
"ativo" dentro da mesma.

- Sala-Cofre:

Ambiente de alta
disponibilidade, seguro e
certificado com as normas
ABNT e procedimentos de
certificagdo do INMETRO.
Composto por um conjunto de
solugdes de servidores,
solugdes de armazenamento
(storages), dispositivos de

Disponibilidade de sala cofre;
Administracdo de 679
servidores fisicos e virtuais da
SEE, Orgaos Centrais e
Diretorias de Ensino;
Administracdo de rede fisica e
l6gica da SEE, Orgdos Centrais
e Escolas;
Administragao de ambiente —
monitoria de links Intragov,
antivirus e plataforma
colaborativa;
Administragdo de
backup/restore de
informacdes;
Administragcdo de segurancga da
rede;
Administragdo do Diretdrio
Centralizado;
Implantagdo, administragdo,
gerenciamento e
disponibilidade dos seguintes
Servigos:
- Correio Eletronico - servigo
de mensageria — e-mail
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rede, ferramentas de controle
e monitoramento, disposi¢ao
fisica e légica dos servidores e
seguranca.

Contamos com uma Politica
de Seguranca da Informacdo
vigente. Esta PSTI define a
normatizacdo para a utilizacao
dos recursos de informatica
disponibilizados para a FDE.
Para a politica de seguranca
em questao, sdo considerados
0s seguintes ativos:

a) Fisicos: equipamentos
computacionais e periféricos,
infraestrutura fisica e ldgica de
rede, dispositivos de
armazenamento de dados,
instalacGes fisicas, ambiente,
acesso remoto, etc.

b) Softwares: bancos de
dados, aplicativos, sistemas
operacionais, navegador,
ferramentas de
desenvolvimento, linguagens
de programacao, softwares
utilitarios, sistemas
corporativos, gerenciamento
de rede, etc.

c) Informacionais: bases de
dados, arquivos,
documentagdo de sistemas,
manuais, material de
treinamento, metodologias e
procedimentos operacionais,
plano de continuidade dos
negaocios, etc.

Prestacao de servicos interno
e externo: infraestrutura
computacional e
desenvolvimento de sistemas.
Para preservar a seguranca da
informacdo, sdo consideradas
as seguintes premissas:

- Confidencialidade:
garantia de que a
informacdo é acessivel
apenas a pessoas ou
processos
devidamente

(15.000 contas de correio);
Atualizacdo do Sistema de
AntiSpam (aquisicdo e
configuracdo de 15 mil
licengas de AntiSpam);
Sharepoint;

Internet;

Rede Intragov;

Rede Local;

Rede Wireless;

Aplicagdes WEB;

Backup;

Balanceamento;

Monitoragao;

Rede SAN;

Storage;

Virtualizacao;

Gestdo de Servicos e

Processos;

Active Directory;

DNS;

sQL;

Antivirus;

Hospedagem de mais de

200 sites e aplicagoes WEB

— Projeto de Ensino a

Distancia (AVA | EFAP e

AVA | EVESP), Portal SEE,

Acessa Escola, SIEDUC/DW,

Internet Segura e RETEC;

Sistema de Bilhetagem

(Outsourcing de

Impressao);

Sistema de Bilhetagem

(Outsourcing de

Computadores);

Unidade Provedora de

acesso a internet — para a

SEE, Orgdos Centrais,

Diretorias de Ensino e

Escolas;

Seguranca de Rede:

- Administracao dos
elementos ativos de
rede (Firewalls,
Switches, Access
Points) da SEE, Orgdos
Centrais e Escolas;

- Implantagdo de
Firewalls na Sala cofre
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autorizados.

- Integridade:
salvaguarda da
inteireza da
informacao e dos
respectivos métodos
de processamento.

- Disponibilidade:
garantia de que os
usuarios ou processos
devidamente
autorizados obtenham
acesso a informacgao e
aos ativos
correspondentes
sempre que for
necessario.

e Prédios Centrais:

- Instalagdo de 04
modulos de Firewall
Cisco FWSM e 02
Firewalls Fortinet 100D
na sala Cofre;

- Substituicdo de 15
Firewalls nos prédios
Centrais;

- Implantagao de
autenticagdo AAA
(authentication,
authorization and
accounting) em todos os
equipamentos de rede
utilizando o servidor
RADIUS NPS da Microsoft
integrado com o Active
Directory:

- Instalacdo de 02
Servidores Radius para
autenticar o acesso a 199
switches.

Comunicados

Envio de comunicados com orientacGes diversas para os usuarios

dos prédios da FDE e da SEE.

6.5. GET — Geréncia de Educagao e Tecnologia

Acoes
Programa Acessa
Escola

Descri¢ao
Supervisdo técnica do
programa.

Resultados

- 4.232 salas disponiveis

- Atinge 82% das escolas do
Estado

- 2,8 milhdes de usuarios
cadastrados entre alunos,
professores e funcionarios

- 137 milhdes de acessos
acumulados até
dezembro/2014

Universalizagdo do

Ampliagdo do Programa

- Salas implantadas: 390 (das

estagiarios de Ensino Médio
com foco na sua atuagdo nas
salas do Programa.

Programa Acessa Escola para mais 453 inicialmente previstas, 63
escolas de Ensino Médio e nao dispunham de espago)
escolas de Ensino - Alunos beneficiados: 223.444
Fundamental (2014). - Computadores instalados:
6.349
Formagao Formacdo voltada aos Estagidrios que passaram por

formacgao:
- 7.838 - Mddulo1-2013
- 9.776 — Mo6dulo 2 — 2013
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8.116 — Mdédulo 1 -2014
7.506 — Mdédulo 2 — 2014

Acessa Escola —
bolsa para os
estagiarios

Bolsa-estagio no valor de RS
380,00 mais auxilio
transporte.

( Essa acgdo foi transferida
para o CGRH da SEE em
01/12/2013).

Estagidrios de Ensino Superior
- 435em 2013
- 425em 2014
Estagidrios de Ensino Médio
- 9.090em 2013
- 10.039 em 2014

Portal Acessa Escola

Portal educativo, com
informacdes variadas e
voltadas aos usudrios do
Programa.

269.519 acessos entre 2013 e
2014.

352 conteldos publicados em
2013 e 209 conteudos
publicados em 2014
Observagao: Houve reducdo
do numero de conteudos
publicados em 2014 em funcao
da legislacdo eleitoral.

Software de Gestao
das salas - Blue
Control

Suporte técnico aos NITs e estagiarios do Programa nos
momentos em que se detectam problemas de funcionamento
no sistema que gerencia as maquinas do Acessa Escola.

Rede de Projetos

Espaco dedicado a
visibilidade dos projetos que
estdo sendo desenvolvidos
nas salas do Acessa Escola.

337 projetos publicados em
2013

172 projetos publicados em
2014

Observagdo: Houve reducdo
do numero de conteudos
publicados em 2014 em fungdo
da legislacdo eleitoral.

6.6. GAP — Geréncia de Apoio Pedagogico

Apoio a EFAP

Descri¢ao
Apoio e suporte técnico as atividades de Tl da EFAP durante os anos
de 2013 e 2014
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6.7. Servico de Relacionamento (Departamento de Pesquisa e Operagdo)

Acgoes

Central de Servicos

Descri¢ao

Servico de teleatendimento

por telefone e/ou e-mail,
para registro dos incidentes e
requisi¢ées das escolas e
Diretorias de Ensino, em
todas as areas de atuacao da
DTI

Resultados

79.329 ligagGes atendidas
(43.339 em 2013 e 35.990 em
2014)

73.598 atendimentos via
formulario disponivel no site da
FDE, em 2014

234.178 ocorréncias abertas
(135.472 em 2013 e 98.706 em
2014)

232.534 ocorréncias resolvidas
ao fim do biénio, contabilizadas
em 31/12/14

Canal NIT

Atendimento as Diretorias de
Ensino, especificamente dos
NITs

1.034 incidentes reportados
entre 2013 e 2014

Comunicagao e
Gestdo do
Conhecimento

- Elaboragdo e disponibilizagdo de recursos (comunicados gerais

e conteldos para Internet)

- Apoio a DTl e a Supervisdo por meio da coleta e analise dos
dados e informacgdes e do auxilio na elaboragao de relatérios

- Elaboragdo de uma base de conhecimento com 188 artigos
sobre os ativos, itens de configuracdo e solugdes a incidentes
relacionados as diferentes tecnologias presentes na Rede

Estadual.

Ouvidoria FDE

Apoio a Ouvidoria nas reclamacées e solicitagdes relacionadas a

Tecnologia da Informacao.

Base: DTI/FDE e Ouvidoria/FDE — 31/12/14
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6.8. Escolas de Tempo Integral (ETI)

Para equipar as primeiras 69 escolas participantes desse Programa a DTl adquiriu, em 2013,
265 computadores, 980 projetores, 414 plataformas para carregamento dos netbooks
(carrinhos), 1.104 notebooks, 8.280 netbooks, 960 Access Points, 69 Controladoras WLAN e 1
plataforma de gerenciamento da Rede WLAN.

Em setembro de 2014 foi concluida a execugdo de servicos de infraestrutura ldgica e elétrica
para mais 114 escolas que foram incluidas no Programa.

Nas Escolas de Tempo Integral foram instalados, entre 2013 e 2014, 15.270 pontos de rede
l6gica, com uma média de 84 pontos por escola.

Abaixo a quantidade de equipamentos distribuidos nas primeiras 69 Escolas:

Equipamentos Quantidade Total

Projetores 980
Plataforma (carrinho) 414
Netbook 8.280
Wirelles (controladora + APs) 69 + 960
Notebooks 1.104
Computadores 78

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

6.9. Curriculo +

Este projeto, integrante do Programa “Novas Tecnologias — Novas Possibilidades”, tem como
objetivo disponibilizar uma plataforma de sugestdes de conteldo digital como recurso
pedagdgico complementar, articulado com o Curriculo do Estado de S3o Paulo. Foram
executados pontos de infraestrutura légica e elétrica em mais 3 escolas totalizando 229
unidades. Essas escolas sdo equipadas seguindo o modelo da ETI, com um notebook por sala,
projetor, wireless e lousa branca.

6.10. Universaliza¢ao do Acessa Escola

Iniciou-se o Projeto para a Universalizagcao do Programa, no segundo semestre de 2013, para
as escolas de Ensino Médio e Ensino Fundamental Ciclo Il.

As Escolas passaram por reforma para adequacao fisica das salas, nova infraestrutura ldgica e
receberam computadores e mobiliario.
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Numeros da Universalizacao:

Item Quantidades |

Salas Previstas — primeira fase 453
Salas implantadas — primeira fase 390
Salas da primeira fase ndo implantadas por falta de 63
espaco fisico

Salas previstas - segunda fase 76
Alunos atingidos — primeira fase 223.444
Computadores instalados — primeira fase 6.349

Fonte: DTI/FDE - 31/12/14

6.11. Unidades de Pericia Médica - UPM

Novo servigo de pericias médicas voltado para os servidores da Rede Estadual de ensino. Sao
48 unidades de atendimento, onde sdo feitas as avaliacbes de saude dos profissionais de
forma mais agil e eficiente.

Para isso, cada unidade conta com 2 OU 3 computadores, 1 impressora laser mono e acesso
a rede intragov.

Item Quantidades \
Quantidade de pontos ldgicos distribuidas entre | 188
as 35 unidades
Quantidade de impressoras mono distribuidas 48
Quantidade de computadores distribuidos 147
Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

6.12. Sala de Leitura

Em 2013 foram executados servicos de infraestrutura e aquisicio de 2.502
microcomputadores para as Salas de Leitura nas escolas da Rede Estadual de Ensino.

6.13. Videomonitoramento

Os servicos de manutencdo e expansdo deste sistema estdo em processo licitatdrio para nova
contratacao.

No biénio 2013-2014 houve continuidade do apoio tecnolégico prestado pela DTl a esse
projeto que é alocado junto a Presidéncia da FDE.
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7. Financeiro

PROGRAMA | ANO | VALOR

Acessa Escola 2013 RS 51,4 Milhdes
2014 RS 0,17 Milhdes
Apoio a EFAP/EVESP/REDE DO SABER 2013 RS 18,0 Milhdes
2014 R$ 9,4 Milhdes
Aquisicdo e Manutengao de 2013 RS 7,8 Milhdes
Computadores e Notebooks
2014 R$ 12,6 Milhdes
Escola de Tempo Integral e Curriculo + 2013 RS 16,8 Milhdes
2014 -
Firewall/Switch 2013 RS 1,7 Milhdes
2014 R$ 39,6 Milhdes
Infraestrutura Elétrica e Légica para 2013 RS 33,5 Milhdes
Informatica
2014 R$ 25,8 Milhdes
Licengas de Software e Servigos de 2013 RS 11,6 Milhdes
Suporte Técnico
2014 RS 8,5 Milhdes
Outsourcing de Computadores 2013 RS 77,0 Milhdes
2014 RS 61,8 Milhdes
Outsourcing de Impressao 2013 RS 50,5 Milhdes
2014 R$ 52,3 Milhdes
Rede Intragov na Rede de Ensino 2013 RS 6,5 Milhdes
2014 RS 1,0 Milhdo
Relacionamento com a Rede Estadual e 2013 RS 1,9 Milhdes

Central de Servigos
2014 RS 0,8 Milhdes
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PROGRAMA VALOR
Servigos de Apoio Técnico de TIC 2013 RS 13,0 Milhdes
2014 RS 17,1 Milhdes
Sistema de Videomonitoramento 2013 RS 16,6 Milhdes
2014 RS 4,7 Milhdes
VOIP - Tecnologia de Telefonia sobre 2013 RS 5,3 Milhdes
IP
2014 RS 6,4 Milhdes

2013 R$ 312 Milhdes

2014 RS 240 Milhdes
GERAL RS 552 Milhdes
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8. Perspectivas e propostas para a melhoria da qualidade dos servigos

Algumas ac¢Oes da DTI foram aprimoradas no periodo de 2013/2014 e deverdo permanecer num
processo de melhoria continua.

Outras acOes ja estdo detectadas e planejadas para implementacdo durante o ano de 2015. Elas
abrangem diferentes areas e servicos da DTI.

Acdes de melhorias em 2013/2014:

- Integracgdo entre as geréncias na realizacdo da missdo da DTI
- Integragdo com a area de TIC da SEE
- Maior interlocucdo com a Secretaria de Educacao
- Reunides permanentes na Diretoria
- Fortalecimento do papel e das competéncias dos gerentes
- Melhoria na elaboracao dos editais para as licitacées
- Melhoria no processo de pesquisa de precos
— Audiéncia Publica para os processos licitatérios
- Monitoramento dos prazos de encerramento dos contratos e garantia do inicio dos
processos licitatérios em tempo habil
- Acompanhamento da execugdo dos contratos e controle dos SLA
- Verificagdo/fiscalizagdo dos servicos executados pelos fornecedores
- Acompanhamento das a¢Ges para garantia de cumprimento dos prazos acordados
- Informagdes as DEs e as Escolas através de comunicados e cronogramas:
- Informagdo de quando o servigo sera executado
- Aviso antecipado quando um prazo nao puder ser cumprido
- Comunicado informando o tipo de servigo, a logistica e a forma como se deve
verificar o servigo para posterior “aceite”
- Melhoria na produgdo de relatdrios de acompanhamento e de suporte técnico
- Capacitagdo do corpo técnico
- Melhoria dos fluxos de atendimento e dos processos internos de gerenciamento da demanda
proveniente da SEE, DEs e Escolas
- Ampliagdo da divulgac¢do de informagdes de interesse dos usudrios
- Ampliagdo do espacgo de transparéncia das informacgdes e a¢bes, bem como o de gestdo de
conhecimento no site da FDE, no que se refere aos servicos da DTI

AcOes de melhorias previstas para 2015:

- Manter e aprimorar as melhorias ja implementadas

- Criacgdo do fluxo de trabalho para elaboragdo e acompanhamento dos convénios, controle de
contratos, OSs e OFs

- Ampliagdo e modernizagdo da Central de Servigos, com o estabelecimento de metas
rigorosas de atendimento aos SLA pelos interlocutores internos e fornecedores
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- Contratacdo de servigo de Teleatendimento para apoiar a Central de Servigos

- Integragdo do sistema de atendimento CRM com o sistema de controle de demandas em
implantagdo na SEE

- Automatizacdo da troca de informagdes com os fornecedores na execucdo dos diversos
contratos — eliminagdo dos controles por planilhas

- Implementacdo de sistemas de acompanhamento e gestdo para garantir a efetividade do
controle dos contratos e das a¢Ges da DTI

- Implementacado de Bl para analise e disponibilizacao das informacdes da DTI

- Ampliagdo do conceito de repositério corporativo das informagdes da DTI, como
acompanhamento de contratos, aceites, autorizagdo de pagamentos, etc.

- Implantagdo de um repositério voltado a Gestdo do Conhecimento da DTI, com
acompanhamento estatistico, artigos e outros documentos e conteldos voltados a
consolidar as informacbes da DTI e disponibiliza-las tanto para o publico interno quanto
externo.

Sdo Paulo, janeiro/15
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Teleatendimento — Central de Servigos — 2013 e 2014

Teleatendimento receptivo - Central de Servigos - 2013-2014

18000
16000
14000
12000 K/‘\
10000 — l|r
000 |~ - / \ /\/\
c000 // \\
4000 \7
2000 //
0
janf13  fewf13 marf13 abrf13 maif13 junf13  julf13  2g0/13 setf13 outf13 nowf13 dezf13 janf14 few/14 marf14 abrf14 maif14 jun/14  jul/14 =ag0/14 set/14 outf14 novf1d dez/1a
jan/iZ | few/13 | marfi3 [ abr/13 | mai/13 | jun/1Z | jul/13 | 2g0/1Z | set/13 | out/1Z [ nov/iZ | dez/1Z | jan/14 | fev/12 |mar/14 | abr/12 [mai/14 | jun/14 | jul/12 | 2g0/14 [ set/14 | out/14 | nov/14 | dez/14
—Ligacles 4434 3987 3909 4410 4165 3663 2690 4063 2903 3244 3298 2513 4877 4209 3983 3945 2782 1792 2570 3530 3043 2170 1621 1468
——Formulério web 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 11195 | 12452 5809 9697 8539 9232 7339 6448 2817
Ocorréncias Abertas 2241 6667 12055 | 14028 | 13022 | 125882 7542 15677 | 15318 | 13051 | 11105 6184 10417 | 12429 | 11539 8239 8965 £izg 8531 8252 8638 6380 6066 3112
MES Atendidas E-mails Ocorréncias Abertas
Janeiro 4454 - 8241
Fevereiro 3987 - 6667
Marco 3909 - 12055
Abril 4410 - 14028
n Maio 4165 - 13022
= [Junho 3663 - 12582
= Pulho 2690 - 7542
Agosto 4063 - 15677
Setembro 2903 - 15318
Qutubro 3244 - 13051
MNovembro 32938 - 11105
Dezembro 2513 - 6184

2014

laneiro A8TT - 10417
Fevereiro 4209 - 13429
Marco 3983 - 11539
Abril 3945 11195 8239
Maio 2782 12452 8965
Junho 1792 5809 5138
Julho 2570 9697 8531
Agosto 3530 8539 8252
Setembro 3043 9232 8638
Outubro 2170 7339 6380
Novembro 1621 6443 6066
Dezembro 1468 2817 3112
Subtotal 35990 FELY:] 98706
TOTAL BIENIO 759.329 73.528 234.178

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14
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Quantidade de Pontos Instalados por ano - 2013 e 2014

Relatdrio - Infraestrutura

22,985

Qtd, Pontos
o 2013

Qtd, Pontos
® 2014

EXECUTADO

Fonte: BI-DTI/FDE — 31/12/14

Quantidade de pontos instalados por més e ano — 2013

Relatdrio - Infraestrutura
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Fonte: BI-DTI/FDE — 31/12/14
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Quantidade de pontos instalados por més e ano - 2014

Relatdrio - Infraestrutura

.00

.00

4,000

3,000

M Ced, Pontos

2.000

1.791 1,798

1.000

1
a
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Fonte: BI-DTI/FDE — 31/12/14

Quantidade de pontos por projeto - 2013 e 2014

Relatdrio - Infraestrutura
12,000
16,924
16,000
14,000
12000
M CURRICULD_MAIS
10,000 M ESCOLAS_MOWVAS
MAMUTENC A0
W OUTSCURCIMG
2,000 M UNIVERSALTZACAD_ACESSA
M URPGRADE
£.,000
ENI] ] 5
2.1490 2436 2,336
2,000
14 141 21 2l
Ctd, Pontos Citd, Pantos
20132 2014

Fonte: BI-DTI/FDE — 31/12/14
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Quantidade escolas com links ampliados (upgrade), nos anos de 2012, 2013 e 2014, por

velocidades obtidas apds ampliacdo

Relatorio Link Escola

2500

2000

2.500

2.000

M Ord, Escalaz

1.500

1.000

son

207

10 Mbps

& Mbps

Fonte: BI-DTI/FDE — 31/12/14
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Instalagao de switches nas escolas — evolugao mensal (trabalho iniciado em 2014)

12000

10000 -

8000

6000 -

4000 A

2000

Instalacdo de switches - Escolas

11222 11242 11248 11258

10772 - - v *

# 8850

@ 6911
# 5525

& 4048

#—Evolugdo Mensal

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100

& 132

Instalacdo de switches - Diretorias de Ensino

& 885

@ 753

& 548

& 252

Julho

Agosto Setembro outubro novembro

# Evolugdo Mensal

80

70

60 4

50 4

40

30

20 A

10 +

Instalacdo de switches - Nucleos e Oficinas

Setembro

outubro novembro

#Evolugdo Mensal

Fonte: DTI/FDE —31/12/14
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Relagao de cursos da EFAP hospedados no Data Center da FDE, com as respectivas

quantidades de usuarios - 2013/2014

EFAP 2013
Curso de Inglés Online para Servidores - 2a Edi¢do/2013 18.802
Curso de Inglés Online para Servidores - 3a Edigdo/2013 1.608
Intel© Educar - Série Elementos: Aprendizagem Baseada em Projetos - 1a edigao - 2013 111
Internet Segura. Bom para vocé! - Estagiarios - 32 Edicdo/2013 8.269
Internet Segura. Bom para vocé! - Estagiarios - 42 Edicdo/2013 6.149
Introdugdo aos Direitos Humanos e ECA para Educadores - 1a edigdo/2013 2.800
Introdugdo aos Direitos Humanos e ECA para Educadores - 2a edigdo/2013 3.000
Introducdo aos Direitos Humanos e ECA para Educadores - 3a edi¢do/2013 266
M@tmidias 2 - 12 Edi¢do - 2013 910
Mediagao Escolar e Comunitaria - 12 edigdo 2013 803
Mediagao Escolar e Comunitaria - 22 edigdo 2013 315
MGMIE - Aprofundamento de Contelidos e Metodologias - Ciéncias - 1a edi¢do/2013 8.695
MGMIE - Aprofundamento de Contelidos e Metodologias - Lingua Portuguesa - 1a edi¢do/2013 11.775
MGME - Aprofundamento de Conteudos e Metodologias - Matematica - 1a edi¢do/2013 9.220
MGME - Formagdo de Formadores - Ciéncias - 1a edi¢gdo/2013 348
MGMIE - Formacdo de Formadores - Gestores - 1a edi¢do/2013 264
MGME - Formacdo de Formadores - Lingua Portuguesa - 1a edi¢do 2013 325
MGMIE - Formacdo de Formadores - Matematica - 1a edi¢cdo/2013 339
MGME - Formagdo de Gestores Escolares - 1a edigdo/2013 11.959
MGME - Formagdo de Professores de Ciéncias - 1a edi¢do/2013 8.483
MGMIE - Formacdo de Professores de Lingua Portuguesa - 1a edi¢cdo/2013 18.978
MGMIE - Formacdo de Professores de Matematica - 1a edi¢do/2013 16.965
PDG - AP - Coordenadores e Dirigentes - 1a. Edi¢do/2013 89
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PDG - AP - Gerentes de Organizagdo Escolar Il - 1a. Edigdo/2013 6.409
PDG - AP - Gestdo de Rede e Matricula - 1a. Edigdo/2013 285
PDG - AP - Préticas de Gestdo de RH - 1a. Edi¢do/2013 274
PDG - AP - Prevencdo de Incéndios e Acidentes - 12 Edi¢cdo/2013 3.738
PDG - AP - Supervisores de Ensino - 1a. Edi¢do/2013 1.399
Programa Formac&o de Tutores - ProForT - 42 Edigd0/2013 2.963
Programa Formac&o de Tutores - ProForT - 52 Edigd0/2013 4.002
Programa Formacao de Tutores - ProForT - Edi¢do Especial 2013 214
Total 149.757

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

EFAP 2014
Educacdo Matematica nos Anos Iniciais - EMAI - Curso 1 - 1a ed 2014 1209
Escola de Tempo Integral - 1a edi¢do/2014 1432
Introdugdo aos Direitos Humanos e ECA para Educadores - 2014 11194
Matmidias 2 - 2a edi¢do 2014 615
MGMIE - Aprofundamento de Conteldos e Metodologias - Ciéncias - 2a edi¢do/2014 1043
MGMIE - Aprofundamento de Conteldos e Metodologias - Ciéncias - 3a edicdo/2014 587
Oficinas Virtuais Curriculo+ - 1a edigdo/2014 16845
Programa Curriculo e Pratica Docente - Biologia - 2014 367
Programa Curriculo e Pratica Docente - Filosofia - 2014 312
Programa Curriculo e Pratica Docente - Fisica - 2014 363
Programa Curriculo e Pratica Docente - Quimica - 2014 287
Programa Curriculo e Pratica Docente - Sociologia - 2014 367
Total 34621

Fonte: DTI/FDE —31/12/14
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Relagao de cursos da EVESP hospedados no Data Center da FDE, com as respectivas

quantidades de usuarios — 2013/2014

EVESP 2013
Curso de LIBRAS Online 52.492
Curso Inglés Online 2.703
DEFESA CIVIL A AVENTURA 1.200
Pré-Universitario 8.143
Total 64.538

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14

EVESP 2014
Curso de Inglés Online para Metroviarios 10724
Curso de LIBRAS Online 3191
Curso de LIBRAS Online - CPS 182
Curso Inglés Online - 10 semestre 2014 17118
Curso Inglés Online - 20 semestre 2014 1820
DEFESA CIVIL A AVENTURA 3349
Pré-Universitdrio 21666
Espanhol Online 8.888
Robética com Arduino 11659
Total 69.709

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14
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Relagdo de sites/sistemas da SEE que recebem manutengdo da Geréncia de Sistemas de

Informacdo da DTI

e Assessoria Parlamentar — Sistema de gerenciamento e acompanhamento das solicitagcdes
feitas para Assessoria Parlamentar.

e Bolsa Mestrado & Doutorado

e Central de Atendimento SEE — Consulta de Escolas e Diretorias

e Central de Atendimento SEE — FAQ

e Central de Atendimento SEE — Legislacdo

e Central de Atendimento SEE — Calendario

e Controle de Estoque do DAA - Merenda Escolar

e Consulta Publica EAD — CEESP (Formulario para Consulta Publica sobre Ensino Superior a
Distancia)

e GEMAT —Sistema de Gestdao de Materiais

e Jovem Cidaddo — Meu Primeiro Trabalho (Sistema para solicitacdo de inscricdo para o
Programa Primeiro Trabalho)

e Sistema de Educacdo Fisica

e Sistema de InscricGes para Cursos Online (Inglés, Espanhol, Geekie, Mandarim, Libras, Inglés
para Servidores)

e Infoprisma — Sistema para controle das Salas de Leitura

e Quvidoria SEE

e Portal CAPE

e Portal CGRH (Foi desativado em novembro/2014 e substituido por Novo Portal desenvolvido
pela SEE)

e Concursos — Site que disponibiliza informagGes sobre os concursos da CGRH (Desativado
junto com o portal)

e Portal FUNDEB

e Programas de Livros — Site que disponibiliza o acesso a consultas aos diversos Programas de
Livros.

e PNLD 2013 - Site com informagGes sobre o Programa Nacional do Livro Didatico de 2013.

e ROE - Registro de Ocorréncias Escolares

e SIAU — Sistema de Atendimento ao Usudrio da SEE

e SISCOE —Sistema de Controle de Obras Escolares

e SIC - Sistema de Informacdo ao Cidadao

e SIOFDE — Sistema de Informagdes de Obras da FDE

e SARESP 2012 - Site/sistema para disponibilizacdo de informativos, assim como adesdo das
escolas particulares e consulta dos boletins.

e Visdo do Futuro

Fonte: DTI/FDE — 31/12/14
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